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De la misma forma que los partidos políticos gastan dinero y esfuerzo en realizar encuestas que predigan posibles 

resultados, los empresarios no deberían escatimar esfuerzos para conocer la percepción de sus clientes con el fin de 

mejorar los resultados.
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¿Conoce Usted lo que 

piensan los clientes? 

 

Calidad 



 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 


