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Innovacion

Para entender la innovacion debemos definir como el conjunto de procesos que agregan valor ala

empresa. Mas que un producto nuevo, la innovacion puede estar detras de las nuevas tecnologias,

nuevos procesos operacionales, nuevas practicas mercadologicas, pequenos cambios, incrementos,
adaptaciones, en fin, novedades que de una forma u otra generen “valor” para quién las puso en

n el dltimo ano, la
capacidad de
adaptacion de algunas
empresas chilenas, ha

sido un factor determinante en la

supervivencia frente a la crisis financiera.

Sin embargo, he sostenido que este factor

no es sustentable en el tiempo. La actitud

que ayer funciond, no es garantia de éxito
en el futuro. Se requiere, mas bien, una
actitud mas proactiva como la innovacién

a nivel estratégico frente a las vicisitudes.

La innovacién es una posibilidad mas

segura de sobrevivir con éxito en este

vaivén de cambios y crisis. No obstante,
poco se habla de la innovacién como una
opcién estratégica al interior de las

organizaciones y no tan solo una actitud

practica.

frente a la coyuntura. La innovacién debe
acontecer como una especie de proyecto
corporativo, traducido en estrategias y
operaciones que siempre busquen algo
diferente en el acceso a mercados, en los
procesos productivos, en los productos y
servicios entre otros.

La innovacién debe ser percibida como
una dimensién empresarial incorporada y
estratégicamente planificada. Es decir,
con caracteristicas  de procesos
permanentes y de largo plazo, que
involucre a toda la organizacién y con
presencia también en los grandes temas
organizacionales.

Una innovacion es la introduccién de un
nuevo, o significativamente mejorado

producto (bien o servicio), de un proceso,
de un nuevo método de comercializacién
o de un nuevo método organizativo, en
las practicas internas de la empresa, la
organizacion del lugar de trabajo o las
relaciones exteriores [OECD, Manual de
Oslo, 2005]

Para entender la innovacién debemos
definir como el conjunto de procesos que
agregan valor a la empresa. Mas que un
producto nuevo, la innovaciéon puede
estar detrds de las nuevas tecnologias,
nuevos procesos operacionales, nuevas
practicas mercadoldgicas, pequenos
cambios, incrementos, adaptaciones, en
fin, novedades que de una forma u otra
generen esta “valor” para quién las puso
en practica. Pero este valor debe
traducirse en ganancia para la empresa
[Zawislak, 2008 ]. De otro modo, si la



innovacién no es aceptada por el
mercado, no habra sido innovacion.

Este conjunto de procesos incluyen el
conocimiento, la informacion y la
creatividad- Este proceso, y no la
innovacién en si misma, debe ser objeto
de la gestion. La gestion de la innovacién,
es por lo tanto, o proceso de planeacion,
disposicion, organizaciéon y coordinacién
de factores esenciales para que se
alcancen los resultados innovadores
esperados.
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Una innovacion es la introduccion de un nuevo, o

significativamente mejorado producto (bien o servicio), de un

proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un

nuevo método organizativo, en las practicas internas de la

empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones

exteriores

La gestion de la Innovacién es la gestion
integrada de alternativas de generacion
de valor a partir del conocimiento, de la
informaciéon y la creatividad. De esta
forma, y de manera muy simple, el
proceso en cuestion puede ser resumido
de la siguiente manera: La empresa
“toma” del ambiente competitivo donde
esta inserta la informacion, para que, con
sus conocimientos y tecnologias previas, y
principalmente creatividad, desarrolle
nuevos valores (soluciones y tecnologia)
de manera a mantener o
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ampliar su posicion competitiva en el
mercado (nueva generacion de valor).

La mayoria de las empresas chilenas no
tienen consciencia del proceso de
innovacién y de su importancia para el
desarrollo sostenido. Y cuando la tienen,
no tienen idea de cémo implementarla
COmoO un proceso estratégico, por mas
simple que sea, de gestién de la

innovacién.

Asimismo, si existe un potencial
innovador en todo y cualquier tipo de
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tecnologia

organizacion, existe por consiguiente, una
latente necesidad de gestidon de
innovacion. No como una mera
herramienta, pero como una legitima
disciplina organizacional. Algo que se
decide estratégicamente, que se genera
dia a dia y que se evalla y se construye
constantemente.

Y es por eso, como se observa, la gestién
de la innovacioén (incluida en la estrategia)
es mucho mas. Son principios, actitudes,
técnicas y  practicas  permanentes
accesibles a todos.
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